Formato de apoyo: Informe de evidencias mensuales

INFORME DE EVIDENCIAS

Febrero de 2026

En el periodo del 1 al 28 de febrero se ejecuté formacion complementaria virtual a las
siguientes fichas:

3416001 — AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001

3415995 — ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DOCUMENTADA — NTC 1SO 9001:2015
3416010 — ANALISIS Y PLANEACION DE AUDITORIAS DE GESTION

3415994 — PLANEACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD — NTC ISO 9001

Imagen 1.
Cursos asignados en la plataforma ZAJUNA
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Imagen 2. Pantallazo de anuncios publicados en el curso a la formacién en tiempos establecidos segun
“Guia de Orientaciones para la Formacion en Ambientes Virtuales V4~
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Nota: Tomado de ZAJUNA
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Imagen 3. Pantallazo de la creacion del foro temético para la formacion segun “Guia deOrientaciones
para la Formacién en Ambientes Virtuales V4”
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La fecha limite para publicar en este foro fue miércoles, 4 de febrerc de 2026, 14:28.

' ﬁ' Apertura foro temético @

de DIANA KATHERINE TRILLEROS MOICA - lunes, 9 de febrero de 2026, 14:44

El presente espacio académico de participacion estd orientado a facilitar la discusidn y la construccion colectiva de conocimiento en torno a un tema de interés
especifico. En este sentido, los invite a participar con un aporte que responda a la siguiente pregunta generadora, sustentado en sus experiencias profesionales,
reflexiones personales y fundamentos conceptuales, favoreciendo el intercambio respetuose de ideas y el aprendizaje colaborativo entre los participantes.

¢Por qué podria se que la plani] (6 égica es importante para las empresas?
Pueden tomar las siguientes ideas para construir la intervencién:

Acciones de seguimiento, estrategias de imp . icién de las accil , indi es de gestion.

Para realizar una intervencién puede crear una nueva participacién mediante la opcion "Afiadir un nuevo tema de debate”.
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La fecha limite para publicar en este foro fue miércoles, 4 de febrero de 2026, 14:28.

2 ' Cierre del foro temético
' de DIANA KATHERINE TRILLEROS MOICA - lunes, 16 de febrero de 2026, 22:12

Estimados aprendices,

En conclusion, |a planificacion estratégica es un elemento fundamental para las empresas, ya que orienta el rumbo organizacional y permite definir con claridad
los abjetivos, metas y acciones necesarias para alcanzarlos. Ademas, se constituye en la base del Sistema de Gestion, al facilitar el analisis del contexto, la
identificacion de oportunidades y riesgos, v la toma de decisiones informadas.

Asimismo, una adecuada planificacion estratégica se evidencia cuando la organizacion establece estrategias de impacto, realiza seguimiento continuo a los
procesos, mide sus resultados a través de indicadores de gestién y promueve la mejora continua, en coherencia con los lineamientos de calidad propuestos por
entidades como ISO. De esta maners, se fortalece la sostenibilidad, la competitividad y la generacién de valor en el tiempo.

Calificacion méaxima: -

= Foro tematico unidad 2. Elaborar plan estratégico FORO =

Nota: Tomado de ZAJUNA
Curso 3415994
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Imagen 4. Pantallazo con la debida publicacion de los enlaces de grabacion y resimenes de las
conferencias web programadas segun “Guia de Orientaciones para la Formacién en Ambientes
Virtuales V4~
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Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & = m % Pregunta al Asistente de IA

RESUMEN CONFERENCIA WEB UNIDAD 1. GENERALIDADES DE LA PLANIFICACION

GA

_____ El objetivo de la conferencia web de bienvenida es orientar a los aprendices en los recursos de la

1) plataforma “Territorium”, socializar generalidades del curso, metodologia y demas lineamientos
que requieren para el desarrollo de su formacion. Asi misma, se explica la primera tematica y

&2‘ evidencias que en esta primera unidad deben presentar.

Dando inicio con la conferencia web se procede explicar la agenda de la sesion, la cual se realizara
en dos partes. En un primer momento, se muestra las rutas de navegacidn por medio de la
plataforma “Territorium” teniendo en cuenta cronograma, actividades, materiales y demas
orientaciones que el aprendiz debe tener en cuenta para continuar su proceso de aprendizaje.
Seguidamente y en un segundo momento, se socializa la teméatica unidad 1 “Generalidades de la
planificacién” donde se aborda el capito 6 de la norma 150 9001 teniendo en cuenta: riesgos,
oportunidades, objetivos, politicas de calidad y la planificacién de cambios. En este espacio se
reflexiona a cerca de la contextualizacion de la organizacion y las herramientas administrativas que
pueden utilizarse para la identificacién de aspectos internos y externos, tanto positivos como
negativos que afecta el cumplimiento de objetivos en la organizacidn, lo cual permite recopilar
insumos para la construccién efectiva del mapa de riesgos considerando las variables de
“Gravedad” y “Probabilidad”. Al cerrar la exposicion, se generg un espacio de dudas, inquietudes y
observaciones que fortalece el aprendizaje. Entre ellas, se manifiesta la relacién entre los riesgos y

% Pregunta al Asistente de 1A

Al utilizar el Asistente de 14, aceptas Guia de usuario de |& generativa.

Nota: Tomado de ZAJUNA
Curso 3415994

Nota: Tomado de grabaciéon en ZAJUNA Conferencia web realizada por plataforma
Teams Enlace de la grabacion:

Sesiéon en bienvenida

https://youtu.be/NrpPTYWVNBO

Sesioén en linea unidad 2.

https://youtu.be/NCXFBdVo-Jo

Sesioén en linea unidad 3.

https://youtu.be/ wNKtrpVRUo

Nota: Tomado de grabacién en ZAJUNA
Conferencia web realizada por plataforma Teams
Enlace de la grabacion:

E
@

C

m M

m
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Imagen 5. Aplicacién de sondeos de aprendizaje previos en las fichas complementarias virtual asignadas.
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Vencimiento: miércoles, 4 de febrero de 2026, 19:20
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2 Anuncio de apertura
' ' de DIANA KATHERINE TRILLEROS MOICA - jueves, 5 de febrero de 2026, 20:20

Estimad @s Aprendices, les recuerdo que este proceso de aprendizaje es efectivo y oportuno gracias a su participacion. Para iniciar la formacién, es necesario
que tengan en cuenta las siguientes instrucciones:

1. Acceder al "Panel de navegacion”, gue se visualiza en la parte izquierda de la plataforma; sequidamente, podran revisar la estructura del curso.

2. Revisar el cronograma de act
3. Revisar inicialmente:
Informacion del programa (Presentacidn del Programa, Disefio Curricular)

Actividades ([ Carpetas de actividades iniciales y de cada unidad temética, con la respectiva guia de actividades, materiales descargables y/o multimedia,
ademas de los enlaces para envio de evidencias).

4. Participar en el "Foro social" mediante una actividad de presentacién, con el fin que interactuemos todos los actores del proceso formativo, el cual se
encuentra en |a carpeta "Actividades Iniciales”.

Para dar inicio a la formacién, los invito a revisar los demos oficiales que encontraran "Informacién general”. De igual manerg, les recuerdo que deben
explorar las herramientas con el fin de reconocer los recursos, materiales, actividades, informacion y herramientas dispuestos en el Ambiente Virtual de
Aprendizaje.

5. Ingresar y/o revisar grabacion de la conferencia web de bienvenida teniendo en cuenta la siguiente informacién:

Temitica: Procesos de planificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion
Dia: 9/02/2026

Hora: 03:00 p.m

Enlace a la videollamada:

Conferencia web de bienvenida - Planificacién SGC | Reunién-Unirse | Microsoft Teams

Nota: Tomado de ZAJUNA
Curso 3415994

>
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Imagen 6. Seguimiento oportuno en el aplicativo Sena Sofia y ZAJUNA teniendo en cuenta la verificacién de la
totalidad de los aprendices matriculados y posterior asociacién a la ruta de aprendizaje para los cursos virtuales
complementarios. A continuacion, se evidencia que no se tienen aprendices por asociar la ruta:

& DIANA KATHERINE TRILLEROS © Ayuda y soporte == Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir G

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizagions 3415994 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE

(]
GESTION DE LA CALIDAD - NTC 150 9001 = 4

Rula de Aprenizaic® RUTA VIRTUAL 3415994

Consultar Aprendices

ol e

Mo se encontraron aprendices para la ficha seleccionada, intente nuevamente seleccionando otra ficha de caracterizacion o ruta de aprendizaje

& DIANA KATHERINE TRILLEROS @ Ayuda y soporte == Bandeja de tareas = LMS SENA

& Cambiar Clave Salir =

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de basqueda

Ficha de caracterizacisn- 3415995 - ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

o
DOCUMENTADA -NTCISO 9001:2015 w4
A
Ruta de Aprendizaje- RUTA VIRTUAL 3415995 e U
A

MNo se encontraron aprendices para la ficha seleccionada, intente nuevamente seleccionando otra ficha de caracterizacion ¢ ruta de aprendizaje
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& DIANA KATHERINE TRILLEROS © Ayuda y soporte == Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Salir =

Opciones de bisqueda

Py 3416001 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC o<
150 9001 P
e

Ruta de Aprendizaie: RUTA VIRTUAL 3416001

Consultar Aprendices

L Q
A

No se encontraron aprendices para la ficha seleccionada, intente nuevamente seleccionando otra ficha de caracterizacion o ruta de aprendizaje

& DIANA KATHERINE TRILLEROS © Ayuda y soporte E= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave

Salir =

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

... 3416010 - ANALISIS Y PLANEACION DE AUDITORIAS N
Ficha de caracterizacion EN SISTEMAS DE GESTION 4 = 4
A

Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3416010 meQ

Consultar Aprendices

No se encontraron aprendices para la ficha seleccionada, intente nuevamente seleccionando otra ficha de caracterizacion o ruta de aprendizaje

Nota: Tomado de SENA
SOFIA Curso
3415994

Imagen 7. Socialicé el reglamento del aprendiz en la conferencia web de bienvenida teniendo en cuenta las
actividades iniciales en la plataforma ZAJUNA.

Anuncio de bienvenida
{ ) de DIANA KATHERINE TRILLEROS MOICA - juaves, 5 de febraro de 2026, 19:55

Estimada aprandiz, Bl Servicic Macional de Aprendizaje - SENA - Regional Narte de Santander, la da una cordial bienvenida al programa de formacisn
PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD- NTC ISO 8001 azociado al nimera de ficha 3415994, B

Mi nombre es Diana Katherine Trilleros Moica y estaré acompanandolos en este proceso formativo

El curso tiene una duracién de cuarenta (40) horas, iniciande el miércoles 4 de febrero y finalizando el 3 de marzo de 2026, teniendo en cuenta el
alistamiento del curso iniclaremos a partir del dia 5 de febrero, en donde el aprendiz realizara actividades individuales y estudio auténomo de los materiales.

ducativos, par en foros y i6n de de solo hasta 27 de febrero). Pueden revisar las fechas de recepeién
de evidencias sugeridas por medio del Enlace "Cronograma” ubicade en el mend principal del curso.

De manera inicial, podran consultar Ia informacion general del programa y su disefio curricular, en la seccion det -
Posteriormente, 03 invitamos a descargar el de . con el fin de identificar las fechas de antrega de cada evidencia, de acuerdo con los
tiempos sugeridos para cada Actividad de Aprendizaje.

Asimismo, es importante que realicen una lectura detallada de cada guis de aprendizaje, revisen los materisles de spoyo y accedan a las grabaciones de las
sesiones en lines, ya que estos recursos les parmitiran contar con |os Insumos nacesarios para el adecuado desarrollo de las actividades propuestas.

De igual manera, los invita a dar clic en la seccién “Informacion d. ", para i ificar reglas del

| aprendiz® - Enlace “Manual par;

iceas y s de la plataforma para
prendiz sobre &l manajo del LMS™

facilitar su manejo por madio de Ia ruta la ruta: * Documentss de

también podran revisar otras documentos de apoyo en esta misma sul

Canales de Comunicacios

a este proceso de aprendizaje se utilizars el servicio de Me
sdu.co, sesianes en linea, También recuerden que podran

eria Interna, Fore Social, Fore de Dudas e inquistudes,
se al grupgocsn WhatsApp sediante el enlace:

Correa electrénico dian.

httpsy//chatwhatsapp.com/GEqipphiPvNGdFskrxziao
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2 DIANA KATHERINE TRILLEROS MOICA ‘3 v Modo de edicion @I

J 1 Volver a INFORMACION GENERAL

! Documentos de interés para el aprendiz

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
- NTC ISO 9001

Através de este espacio podra acceder a los documentos que le
serviran para conocer las pautas al momente de iniciar este

programa de formacién. Haga clic en cada recurso para acceder

al documento o enlace. ra

£Qué es SOFIA PLUS?

.
Guia buen uso de foros rd .
4
Reglamento del aprendiz
Derechos y deberes del aprendiz b
¢ Cémo descargar un certificado en Sofia Plus?
Manual para el aprendiz sobre el manejo del LMS
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